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Vedie navrh k zvyseniu alebo zniZeniu prijmov alebo vydavkov domacnosti?

Ktoré skupiny domdcnosti/obyvatel’stva su takto ovplyvnené a akym sposobom?

Su medzi potencidalne ovplyvnenymi skupinami skupiny v riziku chudoby alebo socidlneho vylucenia?

(V pripade vysSieho po¢tu hodnotenych opatreni dopliite podl’a potreby do tabulky pred bod 4.2 d’alSie sekcie - 4.1.1
Pozitivny vplyv/4.1.2 Negativny vplyv).

a)

4.1.1 Pozitivny vplyv

b)

Popiste opatrenie ajeho vplyv na
hospodarenie domdcnosti s uvedenim,
¢i ide o zvySenie prijmov alebo
znizenie vydavkov:

Opatrenia NKIVS vedt k znizeniu vydavkov domacnosti prostrednictvom
digitalizacie sluzieb verejnej spravy. Zavedenie elektronickych spisov,
zasady ,jedenkrat a dost* a proaktivnych sluzieb znamend odstrdnenie
povinnosti predkladat’ vypisy, cestovat’ na urady a platit’ poplatky. To
prinasa uspory priamych nakladov (poplatky, cestovné) aj nepriamych (usly
Cas, stratené pracovné hodiny). Celkovo ide o pokles vydavkov domacnosti.
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Specifikujte ovplyvnené skupiny:

Ovplyvnené skupiny
e Rodiny s detmi (Casté zivotné situacie — pdrod, zapis do skoly,
davky).
e Seniori a osoby s obmedzenou mobilitou (mensie naklady na
cestovanie a fyzické navstevy tradov).
e Nizko-prijmové domacnosti (kazda ispora ma vyssiu relativnu
hodnotu).

Kvantifikujte rast prijmov alebo pokles vydavkov za jednotlivé ovplyvnené skupiny domdacnosti / skupiny

d|. . . ] : 7 ] o g
) ednotlivcov a pocet obyvatelstva/domdcnosti ovplyvnenych predkladanym navrhom.
- priemerny  rast  prijmov/  pokles|Priemerné ispory
vydavkov v skupine v eurdch a/alebo v e priemerna uspora domacnosti: ~30 € ro¢ne,
0, i
& {Ob(,lable" . ) e rodiny s detmi: az 50 € rocne (pri vybavovani viacerych ukonov),
- velkost skupiny (pocet obyvatelov): .. "
e seniori: cca 20 € ro¢ne,
e e nizko-prijmové domécnosti: 30—40 € rocne.

Velkost skupin:
e rodiny s detmi (cca 1,2 mil. obyv.),
e seniori (1,1 mil. obyv.),
e  nizko-prijmové domacnosti (cca 600 tis. obyv.).

Dévod chybajucej kvantifikacie:

g

4.1.1.1 Z toho pozitivny vplyv na skupiny v riziku chudoby alebo socidlneho vylicenia
(V pripade vyznamnych vplyvov na prijmy alebo vydavky domdcnosti v riziku chudoby, identifikujte a kvantifikujte pozitivny
vplyv na chudobu obyvatelstva (napr. znizovanie miery rizika chudoby, priemerny rast prijmov/ pokles vydavkov v skupine)

h)

Popiste opatrenie a jeho vplyv na
hospodarenie domdcnosti s uvedenim,
¢i ide o zvySenie prijmov alebo
zniZenie vydavkov:

Najvacsi efekt ma odstranenie poplatkov a cestovania pre nizko-prijmové
domacnosti, marginalizované komunity a netplné rodiny. Elektronizacia
socidlnych davok a prispevkov odstranuje potrebu opakovane navstevovat
urady a predkladat’ potvrdenia. Tym sa vyrazne znizuju vydavky spojené s
vybavovanim agendy.

Tento pozitivny vplyv sa uplatni iba v pripade, Ze domacnost’ ma pristup
k internetu a dokaze ho financne zabezpecit’; bez internetového pripojenia
st vyhody digitalizacie pre tieto skupiny obmedzené alebo nulové.

Specifikujte ovplyvnené skupiny:

Ovplyvnené skupiny:
e Nizko-prijmové domacnosti (cca 600 000 0s6b).
e Marginalizované romske komunity (cca 350 000 osdb).
e Neuplné rodiny — samozivitelia (cca 150 000 domacnosti).

Z uvedenych skupin priblizne 10 — 12 % doméacnosti nema pristup k
internetu, podla tidajov Eurostatu (2024). Realne pozitivne ovplyvnené st
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teda len tie doméacnosti, ktoré¢ si mézu dovolit’ internetové pripojenie; pre
ostatné ostava potrebné zabezpecit’ asistovany pristup k digitalnym sluzbam.
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Kvantifikujte rast prijmov alebo pokles vydavkov za jednotlivé ovplyvnené skupiny domdacnosti / skupiny
‘ednotlivcov a pocet obyvatelstva/domacnosti ovplyvnenych predkladanym navrhom.

priemerny rast prijmov/ pokles
vydavkov v skupine v eurach a/alebo v
% / obdobie:

velkost skupiny (pocet obyvatelov):

Priemerné uspory:
e  Priemerna tspora: 30 — 40 € ro¢ne, ¢o predstavuje 7 — 10 %
mesacného disponibilného prijmu pri prijmoch pod hranicou

. chudoby.
e Marginalizované komunity: uspora 20 — 30 € ro¢ne na
domaécnost.
5 e Samozivitelia: Gspora 40 — 50 € rocne.
Pocetnost’ skupin:
e Nizko-prijmové domacnosti (cca 600 000 osob).
e  Marginalizované romske komunity (cca 350 000 0s6b).
e Neuplné rodiny — samozivitelia (cca 150 000 domacnosti).
1) |Dovod chybajiicej kvantifikacie:

a)

4.1.2 Negativny vplyv

b)

Popiste opatrenie ajeho vplyv na
hospodarenie domdcnosti s uvedenim,
¢i ide o znizenie prijmov alebo
zvySenie vydavkov:

Bez priamych negativnych dopadov na hospodarenie domacnosti
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Specifikujte ovplyvnené skupiny:

N/A

d)

Kvantifikujte pokles prijmov alebo rast vydavkov za jednotlivé ovplyvnené skupiny domacnosti / skupiny
‘ednotlivcov a pocet obyvatelstva/domacnosti ovplyvnenych predkladanym navrhom.

e

priemerny  pokles  prijmov/  rast
vydavkov v skupine v eurdch a/alebo v
% / obdobie:

velkost skupiny (pocet obyvatelov):

Dévod chybajucej kvantifikacie:

Bez priamych negativnych dopadov na hospodarenie domacnosti

g

(V pripade vyznamnych vplyvov na prijmy

4.1.2.1 Z toho negativny vplyv na skupiny v riziku chudoby alebo socidlneho vylucenia

alebo vydavky domacnosti v riziku chudoby, identifikujte a kvantifikujte negativny

vplyv na chudobu obyvatelstva (napr. zvySovanie miery rizika chudoby, priemerny pokles prijmov/ rast vydavkov v skupine)

h)

Popiste opatrenie a jeho vphyv na
hospodarenie domdcnosti s uvedenim,
¢i ide o znizenie  prijmov alebo
zvySenie vydavkov:

Specifikujte ovplyvnené skupiny:

Ovplyvnena skupina ¢. 1

Ovplyvnena skupina ¢. 3

Ovplyvnena skupina ¢. 2

Kvantifikujte pokles prijmov alebo rast vydavkov za jednotlivé ovplyvnené skupiny domdcnosti / skupiny

/) jednotlivcov a pocet obyvatelstva/domdcnosti ovplyvnenych predkladanym ndavrhom.
- priemerny pokles prijmov/ rast Ovplyvnena skupina ¢. 1
vydavkov v skupine v eurach a/alebo v
% / obdobie:
k) |=_velkost skupiny (pocet obyvatelov):

Ovplyvnena skupina ¢. 3

Ovplyvnena skupina ¢. 2

)

Dévod chybajucej kvantifikacie:
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4.2 Identifikujte, popiSte a kvantifikujte vplyvy na pristup k zdrojom, pravam, tovarom a
sluzbam u jednotlivych ovplyvnenych skupin obyvatel’stva a vplyv na socialnu inkliziu.

Ma navrh vplyv na pristup k zdrojom, pravam, tovarom a sluzbam?

Popiste hodnotené opatrenie, Specifikujte ovplyvnené skupiny obyvatelstva a charakter zmeny v pristupnosti s
ohladom na dostupnost financnu, geograficku, kvalitu, organizovanie a pod. Uvedte velkost jednotlivych
ovplyvnenych skupin.

Rozumie sa najmd na pristup k:

- socidlnej ochrane, socidlno-prdavnej ochrane,
socialnym  sluzbam  (vratane  sluzieb
starostlivosti o deti, starsich ludi a ludi so
zdravotnym postihnutim),

kvalitnej prdaci, ochrane zdravia, déstojnosti
a bezpecnosti pri prdci pre zamestnancov
a existujucim zamestnaneckym prdavam,
pomoci pri uhrade vydavkov suvisiacich
so zdravotnym postihnutim,

zamestnaniu, na trh prace (napr. ulahcéenie

zosuladenia rodinnych a pracovnych
povinnosti, sluzby zamestnanosti),
k skoleniam, odbornému vzdelavaniu a

priprave na trh prdce,

zdravotnej  starostlivosti  vrdtane cenovo
dostupnych pomécok pre obcanov so
zdravotnym postihnutim,

k formdlnemu i neformdlnemu vzdelavaniu
a celoZivotnému vzdelavaniu,

byvaniu a suvisiacim zakladnym
komundalnym sluzbam,
doprave,

dalsim sluzbam najmd sluzbam vseobecného
zaujmu a tovarom,

spravodlivosti, prdvnej ochrane, prdavaym
sluzbam,

informaciam,

k inym pravam (napr. politickym).

NKIVS 2025 zavadza elektronizaciu zivotnych situacii, proaktivne
sluzby, centralnu datovl integraciu a sluzbu ,,Moje udaje. Tieto
opatrenia umoznia ob¢anom riesit’ vac¢sinu agendy online, ¢o ma
zasadny dopad na pristupnost’ verejnych sluzieb a socidlnu inklaziu.
Ovplyvnené oblasti a skupiny obyvatel'stva:

e Socidlna ochrana a socialne sluzby — online spracovanie
davok, prispevkov, socidlno-pravnej ochrany — zlepSenie
dostupnosti pre nizko-prijmové rodiny (cca 600 tis. 0s6b),
seniorov (1,1 mil.), I'udi so zdravotnym postihnutim (cca
400 tis. 0sdb).

e  Pricaazamestnanost’ — digitalizacia sluzieb zamestnanosti
a e-learning — lepsi pristup k rekvalifikdciam pre
nezamestnanych (cca 200 tis. 0sob).

e  Zdravotna starostlivost’ — elektronické sluzby eZdravie a
eRecept — zjednoduSeny pristup pre pacientov, osobitne
seniorov a chronicky chorych (spolu cca 1,5 mil. 0s6b).

e  Vzdelavanie — digitalne prihlasky, online Skolské systémy
— ulahéeny pristup pre rodiny s detmi $kolského veku
(cca 1,2 mil. deti a rodi¢ov).

e Byvanie a komunalne sluzby — elektronizacia katastra a
sluzieb obci — zlepSenie dostupnosti pre vsetky
domacnosti (cca 2,1 mil. domécnosti).

e Doprava— znizenie nutnosti cestovania na urady — tspora
najmé pre obcanov vo vidieckych regionoch (cca 2 mil.
obyv.).

e Spravodlivost’ a pravna ochrana — elektronické podania,
pristup k pravnym informaciam — vyssia dostupnost’ pre
vsetkych obcanov.

e Informacie a iné prava —sluzba ,,Moje tidaje” — posilnenie
kontrolného prava obcanov nad vlastnymi tidajmi (cela
populécia 5,4 mil.).

Charakter zmeny v pristupnosti:

e Finan¢na dostupnost — uspora poplatkov (30-50 €
ro¢ne/domacnost’).

e  Geograficka dostupnost — moznost’ riesit agendu na
dial’ku, bez ohl'adu na region.

e Organiza¢na dostupnost’ — skratenie leh6t vybavenia (z
dni/tyzdnov na hodiny/minuty).

e Kvalitativna dostupnost — sluzby pristupné na mobile,
povinne pristupné pre l'udi so zdravotnym postihnutim.

Vplyv na socialnu inklaziu:
NKIVS 2025 odstraiiuje bariéry v pristupe k sluzbam a znizuje
riziko socidlneho vylucenia pre:

e nizko-prijmové domécnosti,

e marginalizované rémske komunity (~350 tis. 0sob),

e seniorov (1,1 mil.),

e 0soby so zdravotnym postihnutim (400 tis.).

Celkovy dopad je pozitivny, s vyraznym prinosom pre ohrozené
skupiny a univerzalnym zlepSenim pristupu k verejnym sluzbam pre
celu populaciu.
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Pri hodnoteni pozitivnych vplyvov na pristup k verejnym sluzbam
je potrebné zohladnit, ze ¢ast’ obyvatel'stva nebude moct’
plnohodnotne vyuzivat digitalne sluzby z dovodu nedostatku
pristupu k internetu alebo nizkej Grovne digitalnych zru¢nosti.
Podrl'a udajov Eurostatu (2024):

- priblizne 10 % os6b zijtcich v nizkoprijmovych
domacnostiach (spodnych 20 % domacnosti podl’a prijmu) si
nemoéze dovolit’ internetové pripojenie doma

- 12 % os6b v riziku chudoby alebo socidlneho vylucenia nema
pristup k internetu ,

- podla ukazovatela digitdlnych zrucnosti ma len 54 %
obyvatel'ov SR aspon zakladné digitalne zrucnosti, pricom v
skupine seniorov (65 — 74 rokov) ide len 0 28 % a u 0sbb s
nizkym vzdelanim o 33 %.

Tieto skutocnosti znizuju redlny rozsah pozitivne ovplyvnenych
skupin — najmé medzi nizkoprijmovymi domacnostami, seniormi a
osobami s nizkou uroviiou vzdelania. Pozitivne vplyvy sa preto
uplatnia predovsetkym u tych obcanov, ktori maju pristup k
internetu a zakladné digitalne zrucnosti.

Na zmiernenie tychto nerovnosti bude v ramci implementacie
NKIVS 2025 potrebné realizovat’ sprievodné opatrenia digitalnej
inkluzie — Skolenia zékladnych digitadlnych zru€nosti, asistované
digitadlne sluzby na kontaktnych miestach verejnej spravy a
komunitné centra s pristupom k internetu.

Dal§im vyznamnym socialnym aspektom pristupu k digitdlnym
sluzbam je ochrana osobnych udajov a dévera obCanov v bezpecné
spracovanie ich dat.

Vyuzivanie umelej inteligencie (AI) vo verejnych sluzbach,
napriklad prostrednictvom Al asistentov pri online spracovani
socialnych davok, prispevkov alebo danovych priznani, prinasa
riziko netimyselného spracovania alebo zdiel'ania osobnych tidajov
mimo pdvodne urceného ucelu.

Tieto rizika suvisia najma s:

- automatickym stahovanim udajov zo Statnych informac¢nych
systémov,

- spractvanim velkych objemov tidajov pomocou algoritmov
Al bez dostatocnej transparentnosti,

- moznostou chybného spracovania alebo nespravnej
interpretacie udajov Al asistentom,

- astym, Ze Cast’ pouzivatel'ov (najmé seniori, nizkoprijmové
doméacnosti a osoby s nizkou digitdlnou gramotnostou)
nemusi rozumiet’ principom, ako ich udaje systém vyuziva.

Preto sa v ramci implementacie NKIVS 2025 odportaca prijat
sprievodné opatrenia na posilnenie ochrany osobnych udajov a
digitalnej dovery, vratane:

- povinného vykonavania DPIA (Data Protection Impact
Assessment) pre vSetky rieSenia s prvkami Al

- transparentného informovania obcanov o tom, ako Al asistent
spracuva ich udaje

- moznosti jednoduchého odvolania stihlasu so spracovanim,

- a budovania vzdelavacich a osvetovych programov o
digitalnej bezpecnosti pre pouzivatelov verejnych sluzieb.

Takyto pristup minimalizuje riziko ohrozenia stikromia a zvysuje
doveru obcanov vo vyuzivanie digitalizovanych sluzieb verejnej
Spravy.

~ o>

Ma navrh vyznamny vplyv na niektoru zo zranitelnych skupin obyvatel'stva alebo skupin v riziku chudoby alebo
socialneho vylucenia?

Specifikujte ovplyvnené skupiny v riziku chudoby a socidlneho vylicenia a popiste vplyv na ne. Je tento vplyv
vdcsi ako vplyv na iné skupiny ci subjekty? Uved'te velkost jednotlivych ovplyvnenych skupin.




Zranitelné skupiny alebo skupiny v riziku
chudoby alebo socidlneho vylucenia su napr.:
- domacnosti s nizkym prijmom (napr. Zijlice
iba zo socialnych prijmov, alebo z prijmov
pod hranicou rizika chudoby, alebo s
prijmom pod Zivotnym minimom, alebo

vy

prijmom),

- nezamestnani, najmd dlhodobo
nezamestnani, mladi nezamestnani a
nezamestnani nad 50 rokov,

- deti (0-17),

- mladi ludia (18 — 25 rokov),

- starsi ludia, napr. ludia vo veku nad 65
rokov alebo déchodcovia,

- ludia so zdravotnym postihnutim,

- marginalizované romske komunity

- domacnosti s 3 a viac detmi,

- jednorodicovské domdcnosti s  detmi
(neuplné rodiny, ktoré tvoria najmd osamelé
matky s detmi),

- prislusnici  tretich
Ziadatelia o azyl,

- iné zranitelné skupiny, ako su napr.
bezdomovci, ludia opustajuci detské
domovy alebo iné instituciondlne zariadenia

krajin, azylanti,
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Navrh NKIVS 2025 ma vyznamny pozitivny vplyv na viaceré
zranitel'né skupiny obyvatel'stva, najma tie, ktoré s v riziku chudoby
alebo socialneho vylucenia.

Specifikacia ovplyvnenych skupin a vplyv:

Domacnosti s nizkym prijmom (cca 600 000 0sob)

o Pozitivny vplyv: uspora finanénych nakladov na
cestovanie a poplatky, menej Casu stravené¢ho na
uradoch. Relativne aj mala uspora (30 — 40 €
ro¢ne) ma pre tieto domacnosti citel'ny dopad.

o Tento vplyv je vacsi ako na iné skupiny, ked’ze
kazdy usetreny eurovy naklad tvori vaési podiel
ich prijmu.

Nezamestnani, vratane dlhodobo nezamestnanych (cca 200
000 os6b)

o Pozitivny vplyv: jednoduchsi pristup k sluzbam
zamestnanosti a rekvalifikacnym kurzom, mene;j
administrativy pri ziadostiach o davky v
nezamestnanosti.

o VAicsi dopad ako na beznu populéciu, lebo znizuje
bariéry vstupu na trh prace.

Deti a mladi l'udia do 25 rokov (deti 0 — 17: cca 1,1 milidna,
mladi 18 — 25: cca 550 000 0s6b)

o Pozitivny vplyv: digitalizacia Skolskych sluzieb,
prihlasok, e-learningu; lepsi pristup k vzdelavaniu
a celozivotnému vzdelavaniu.

o Dopad je vyznamny, lebo ovplyviiuje dostupnost’
vzdelania a perspektivu zamestnania.

Starsi l'udia (65+) (cca 1,1 milidna 0s6b)

o Pozitivny vplyv: menej nutnosti fyzicky
navstevovat Urady, pristup k zdravotnym sluzbam
online (eZdravie, eRecept).

o Dopad je vyraznej$i nez pri mladSej populacii,
ked’Ze prave seniori maju vacsie bariéry mobility.

LCudia so zdravotnym postihnutim (cca 400 000 0s6b)

o Pozitivny vplyv: povinna digitalna pristupnost’
sluzieb (UX/UI), zniZenie bariér v komunikacii so
Statom.

o Velky vyznam oproti inym skupinam, pretoze
pristupnost’ je pre nich kl'acova.

Marginalizované romske komunity (cca 350 000 osob)

o Pozitivny vplyv: uspora nakladov na cestovanie,
viacsia transparentnost  sluzieb, potencidlne
znizenie diskrimina¢nych bariér.

o Dopad je vacsi, ked’ze tieto skupiny Celia viacerym
bariéram naraz (geografickym, socidlnym,
finanénym).

Jednorodi¢ovské domacnosti s detmi (cca 150 000
domacnosti, ~300 000 0sdb)

o Pozitivny vplyv: tUspora Casu a penazi pri
vybavovani davok a pridavkov, ¢o je pre
osamelych rodicov kritické.

Domacnosti s 3 a viac detmi (cca 120 000 doméacnosti)

o Pozitivny vplyv: efekt pri vybavovani viacerych
Skolskych a socidlnych povinnosti, vyrazné
zniZenie administrativnej zat'aze.

Vplyv NKIVS na tieto skupiny je vacsi nez na beznli populéciu,

pretoze:
[ ]

kazda financna uspora ma pre nizkoprijmové domacnosti a
zranitel'né skupiny vyssiu relativnu hodnotu,

digitalizacia odstraiiuje Strukturalne bariéry (mobilita,
diskriminacia, nedostupnost’ sluzieb),
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e  opatrenia podporuji socidlnu inkluziu tym, Ze robia sluzby
dostupnymi univerzalne a povinne pristupnymi.

Pri odhade velkosti pozitivne ovplyvnenych skupin je potrebné
zohl'adnit’, Ze nie vSetci jednotlivci v rdmci tychto skupin buda méct’
digitalne sluzby plnohodnotne vyuzivat'.

Podl'a udajov Eurostatu (2024) priblizne 10 % osdb zijucich v
nizkoprijmovych domacnostiach a 12 % o0so6b v riziku chudoby alebo
socidlneho vylicenia si nemdze dovolit domace internetové
pripojenie).

Zaroven podla ukazovatela digitalnych zrucnosti ma len 54 %
obyvatel'ov SR aspon zakladné digitalne zruc¢nosti, pricom v skupine
seniorov (65 — 74 rokov) je to iba 28 % a u 0s6b s nizkym vzdelanim
33 %.

To znamena, ze realne pozitivne ovplyvnené skupiny budi mensie,
nez je celkova pocetnost’ socialnych kategorii uvedenych vyssie,
ked'ze Cast’ populdcie nema pristup k internetu alebo dostatocné
digitalne kompetencie.
Tyka sa to najmé nizkoprijmovych domdacnosti, nezamestnanych,
starSich ludi a marginalizovanych rémskych  komunit.
Preto sa odporicéa, aby implementacia NKIVS 2025 zahfiala
opatrenia na digitalnu inkluziu — Skolenia digitdlnych zru¢nosti,
asistovany pristup k online sluzbam a poskytovanie alternativnych
kandlov komunikécie pre tych, ktori nemaji pripojenie k internetu.
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4.3 Identifikujte a popiSte vplyv na rovnost’ prileZitosti.

Identifikujte, popiSte a kvantifikujte vplyv na rovnost’ Zien a muZov.

a)

4.3.1 Dodrzuje ndavrh povinnost rovnakého zaobchadzania so skupinami alebo jednotlivcami na zadklade
pohlavia, rasy, etnicity, naboZenstva alebo viery, zdravotného postihnutia, veku, sexudlnej orientdacie alebo
iného statusu? Mohol by viest k nepriamej diskrimindcii niektorych skupin obyvatelstva? Ak ano, ktoré skupiny
su takto ovplyvnené a akym spésobom?

b)

Névrh NKIVS 2025 dodrzuje povinnost’ rovnakého zaobchddzania so vSetkymi skupinami obyvatel'stva. Je
postaveny na zasade digital by default a univerzalnej pristupnosti. To znamena, ze vSetky digitalne sluzby
verejnej spravy musia byt’ poskytované nediskriminacne, a to bez ohl'adu na pohlavie, vek, zdravotné
postihnutie, socialne postavenie ¢i iny status. Zasadnou poziadavkou je aj dodrziavanie Standardov
pristupnosti (UX/UI) v stilade s eurépskou legislativou (European Accessibility Act).

Moznost nepriamej diskriminacie:
Hoci navrh nesmeruje k priamej diskriminacii, existuju rizika nepriamej diskriminacie pre niektoré skupiny:
e  Seniori (1,1 mil. 0s6b) — nizSia digitadlna gramotnost moze stazit’ vyuzivanie sluzieb.
e  Nizko-prijmové domdacnosti (cca 600 tis. 0sdb) — obmedzeny pristup k digitdlnym zariadeniam a
internetu.
e  Marginalizované romske komunity (cca 350 tis. 0s6b) — kombindcia nizkej digitdlnej gramotnosti a
finan¢nych bariér.
e [udia so zdravotnym postihnutim (cca 400 tis. 0s6b) — aj napriek povinnej pristupnosti méze byt
prakticka implementacia nedostato¢na.
Charakter vplyvu:
e  Pre Zeny navrh prinasa pozitivny efekt, najmé v oblasti zostiladenia prace a rodiny (online sluzby
Setria Cas, ¢o je vyznamné pri vyss$ej miere starostlivosti o deti).
e  Pre muzov navrh prinasa rovnaké uspory, no relativne mensie zlep$enie v zostiladeni pracovného a
rodinného zivota.
e  Pre I'udi s bariérami pristupu k digitadlnym technolégidm navrh méze predstavovat riziko, ak sa
nevykonaju sprievodné opatrenia (digitalna inkluzia, Skolenia, komunitné centra).
Kvantifikacia vplyvu:
e Pozitivny vplyv — zniZenie ¢asovej a financnej zat'aze pre vSetkych obanov, obzvlast pre rodicov
(cca 1,2 mil. rodin s det'mi) a pracujticich.
e Riziko nepriamej diskriminacie — tyka sa odhadom 10—15 % populacie (cca 500-800 tis.
obyvatel'ov), ak by neboli zavedené podporné opatrenia.
Zaver:
Navrh dodrzuje povinnost’ rovnakého zaobchadzania a ma prevazne pozitivne dopady na rovnost’ prilezitosti.
Riziko nepriamej diskriminacie je identifikované, ale je mozné ho eliminovat’ implementaciou sprievodnych
programov digitalnej inkltizie a povinnymi Standardmi pristupnosti.

Napriek prevazne pozitivnym dopadom v oblasti rovnosti prilezitosti existuje riziko nepriamej diskriminacie
pre skupiny s obmedzenym pristupom k digitdlnym technologiam. Preto sa odporuca implementovat’
sprievodné opatrenia digitalnej inklizie a asistovanej podpory, aby sa predislo prehlbovaniu socialnych
rozdielov.
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4.3.2 Méze navrh viest' k zvdcSovaniu nerovnosti medzi Zenami a muzmi? Podporuje navrh rovnost
prilezitosti? Ma navrh odlisny vplyv na Zeny a muzov? Popiste vplyvy.

d)

Popiste rizikd navrhu, ktoré moézu viest k|Hlavnym rizikom je digitilna priepast. Zeny z nizkoprijmovych
zvdcSovaniu nerovnosti: domacnosti, starSie Zeny (seniorky), migrantky alebo Zeny z
marginalizovanych komunit m6zu mat’ horsi pristup k digitdlnym
zariadeniam, internetu alebo digitdlnym zruc¢nostiam. To by mohlo
viest’ k nepriamej diskriminacii.

Dalsim rizikom je, Ze ak budu elektronické sluzby implementované
bez dosledného zohladnenia pristupnosti, Zeny so zdravotnym
postihnutim alebo obete nasilia nemusia byt schopné naplno
vyuzivat' nové ndstroje.

e

Popiste  pozitivne  vplyvy  navrhu  na | Digitalizacia verejnych sluZieb v ramci NKIVS 2025 ma potencial
dosahovanie rovnosti Zien a muZov, rovnosti| prispiet’ k zlep$eniu rovnosti prileZitosti Zien a muzov, aviak mieru
pr ﬂefims”: Zien a muZov, pr ipadne vplyvy na|jei redlneho dopadu ovplyvnia aj socidlne a ekonomické faktory,
Zeny a mulov, ak s odlifné: najmi pristup k internetu a  digitdlnym  zru¢nostiam.
Skutocné vyuzitie vyhod digitalizacie bude zavisiet' od podpornych
opatreni zameranych na skupiny so zniZenym pristupom k
digitalnym technologiam — napriklad na Zeny v nizkoprijmovych
domacnostiach, seniorky alebo Zeny z marginalizovanych komunit.
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Odlisny vplyv mozno sledovat’ v tom, ze Zenam, ktoré vo vécsej
miere vykonavaji starostlivost’ o deti a domacnost, digitalizacia
sluzieb prinasa relativne vacsi uzitok. Online vybavenie agendy
(materska, rodicovské prispevky, prihlasky do $kol) znizuje casovua
a organizacnu zat'az
Muzi profituju rovnako, najmé v oblasti podnikania a pristupu k
udajom, no efekt zosuladenia rodinného a pracovného zivota je u
nich menej vyrazny.
NKIVS ma viacero pozitivnych vplyvov:
e Podporuje zosuladenie pracovného a rodinného zivota —
zeny aj muzi mozu riesit’ agendu z domu.
e Posililuje ekonomicka nezavislost — jednoduchsie
zakladanie podnikov a pristup k sluzbam podnikania.
e  Podporuje participaciu zien v IT sektore — rastiici dopyt po
$pecialistoch prinasa nové pracovné prilezitosti aj pre Zeny.
e QOdstraiiuje Casové bariéry, ktoré Zenam casto brania v
rovnakom zapojeni do ekonomickych a spolocenskych
aktivit.

Ma navrh vyznamné vplyvy na niektoru zo
zranitelnych skupin obyvatelstva? Ak ano,
aké? Akym spésobom? Zranitelnou skupinou
obyvatel’stva sa rozumeju najmd Zeny ohrozené
viacndsobnou diskrimindciou, tehotné matky,
seniorky, zeny patriace do marginalizovanych
skupin  obyvatelstva,  migrantky,  Zeny
a dievéatd so zdravotnym postihnutim, obete
nasilia a pod.

e NKIVS méa vyznamné dopady na Zeny ohrozené
viacnasobnou diskriminaciou:

e  Tehotné matky a matky na materskej — pristup k davkam a
prispevkom online zniZuje potrebu osobne navstevovat
urady.

e  Seniorky — profitujil z mensej nutnosti fyzicky cestovat’ na
urady, ale potrebuju podporu v digitalnych zru¢nostiach.

e Zeny z marginalizovanych rémskych komunit — aspora
cestovnych a administrativnych nakladov je pre ne
zasadna.

P e Migrantky a Zeny so zdravotnym postihnutim — pristup k
sluzbam v digitalne pristupnej forme odstranuje bariéry v
inklazii.

Pozitivne G¢inky sa vSak prejavia len u Zien, ktoré¢ maji pristup k
internetu. Podl'a Eurostatu (2024) si internetové pripojenie nemoze
dovolit priblizne 10 % osdb v nizkoprijmovych domécnostiach a 12
% os6b v riziku chudoby alebo socialneho vylicenia, preto bude
potrebné realizovat' sprievodné opatrenia digitalnej inklizie a
asistovaného pristupu.

Pri identifikovani vplyvov na rovnost' Zien a | NKIVS prispieva k podpore rovnosti v nasledovnych oblastiach:

muzov treba vziat do uvahy existujiice rozdiely e Slobodny vyber povolania a ekonomickej innosti —

medzi Zenami a muzmi, ktoré si relevantné digitalizacia podnikatel'skych procesov ul'ah&uje zacatie

k danej politike. Podpora rovnosti Zien a e .

muzov — nespociva len v odstranovani podnlka}lla a,J pre Zeny.' . . . , .

obmedzeni a bariér pre plnohodnotni iicast na e  Vyrovnavanie ekonomickej nezavislosti — odstranenie

ekonomickom, politickom a socidlnom Zivote administrativnych bariér umoziuje rychlejsi vstup zien na

spolocnosti ako aj rodinnom Zivote, ale taktiez trh prace.

v podpore rovnosti medzi nimi. e  Zosuladenie pracovného a rodinného zivota — online

V ktorych oblastiach podpory rovnosti Zien pristup k ukonom (materska, pridavky, $kolské sluzby)

a muzov navrh odstranuje prekazky a/alebo Setri &as.

2|P odporuje rovnost Zien amuZov? Medzi e  Rovnost’ pri participacii na rozhodovani — otvorené udaje

oblasti podpory rovnosti Zien a muzov okrem

iného patria:

- podpora slobodného vyberu povolania a
ekonomickej ¢innosti

- podpora vyrovndvania ekonomickej
nezavislosti,
- zosuladenie  pracovmného, sukromného

a rodinného Zivota,

- podpora rovnosti prileZitosti pri participdcii
na rozhodovani,

- boj proti domdcemu nasiliu,
zenach a obchodovaniu s ludmi,

ndsiliu na

zlepSuju pristup zien k informaciam a posiliiuju ich ucast’
v spoloc¢enskom zivote.

e Podpora neviditel'nej prace v domécnosti — uznanie
digitalizacie ako nastroja na znizenie administrativneho
bremena, ktoré vo vel'kej miere nesu zeny.

e Respektovanie osobnych preferencii — flexibilné
vybavenie agendy umoziuje zenam a muZzom
slobodnejsie rozhodovanie medzi pracou a starostlivostou
o rodinu.
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- podpora vnimania osobnej starostlivosti
odieta za rovnocennu s ekonomickou
cinnostou a podpora neviditelnej prace
v domdcnosti ako takej,

- respektovanie osobnych preferencii pri
vybere povolania a zosuladovania
pracovného a rodinného zivota.
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socialnych vplyvov.

4.4 Identifikujte, popiSte a kvantifikujte vplyvy na zamestnanost’ a na trh prace.
V' pripade kladnej odpovede pripojte odovodnenie v sulade s Metodickym postupom pre analyzu

a) |Ulahcuje navrh vznik novych pracovnych miest? Ak ano, ako? Ak je to mozné, doplite kvantifikaciu.

Identifikujte, v ktorych sektoroch a odvetviach
ekonomiky, v ktorych regionoch, pre aké
skupiny zamestnancov, o aké typy zamestnania
/pracovnych uvizkov pojde a pod.

b)

NKIVS 2025 ma pozitivny, prevazne nepriamy vplyv na
zamestnanost’ a kvalitu pracovnych miest. NizSie uvadzam
odovodnenie podl'a Metodického postupu — opis mechanizmu ucinku,
dotknuté sektory/skupiny, regionalny dopad a orientacnti
kvantifikaciu.)

a) Ulahc¢uje navrh vznik novych pracovnych miest? Ako? (s
kvantifikaciou, sektormi, regionmi, skupinami, typmi uvazkov)
Mechanizmus uc¢inku (kauzalny ret'azec):

Digitalizacia sluzieb VS — dopyt po IT, datovej integracii a
kyberbezpecénosti (priame efekty) + znizenie administrativnej zat'aze
podnikov (nepriame efekty) — rychlejsi rast firiem, vysSia
produktivita a investicie — nové pracovné miesta v sluzbach,
priemysle a regionalnych ekonomikach.

Orienta¢na kvantifikacia (3—5 rokov od spustenia kl'icovych
programov):

e Priame nové pracovné miesta vo VS a dodavatel'skom
retazci ICT: ~ 2 500 — 4 000 FTE
(analytici dat, vyvojari, architekti, DevSecOps, sprava
cloudu, kyberbezpeénost’, UX/UI, testeri, konzultanti, tréneri
digitalnych zru¢nosti).

e Nepriame/indukované pracovné miesta v ekonomike: ~ 3
000 — 6 000 FTE
(BPO, zakaznicka podpora, vzdeladvanie/re-skilling,
poradenské sluzby, tvorba digitalnych produktov zalozenych
na otvorenych datach).

e  Cisty prispevok k zamestnanosti: ~ 5 500 — 10 000
pracovnych miest celkovo (kumulativne), s tym, ze ¢ast’
vznikne na ukor utlmu duplicit v administrative (pozri rizika
nizsie).

Pozn.: Ide o orienta¢né intervaly vychadzajuce z velkosti portfolia
NKIVS, typovej Struktury projektov (cloud, integracia, Al,
bezpecnost’, otvorené data) a nasobkov multiplikatorov sluzieb v ICT.
Reéalne hodnoty sa budu lisit’ podl'a tempa implementacie a absorpcie
trhu prace.

Sektory a odvetvia s rastom dopytu:

e ICT a pribuzné sluzby: vyvoj softvéru, cloudové sluzby,
kyberbezpecnost/SOC, datova analytika/BI/Al, integracia
IS, UX vyskum a dizajn, testovanie kvality.

e  Vzdelavanie a tréning: rekvalifikacie dospelych, kurzy
digitalnych zru¢nosti, akademicko-podnikové programy.

e Podnikové sluzby (BPO/KPO): zékaznicka podpora
digitalnych sluzieb, servisné centra, datové spracovanie.

e Priemysel a MSP (nepriame): inzinierske a technické
profesie vyuzivajuce otvorené data, IoT a automatizaciu
procesov.

Regionalne rozlozenie t€¢inkov:

e Bratislavsky a Kosicky kraj: silné IT ekosystémy — najvyssi
pocet Specializovanych ICT pozicii.

e Trnavsky, Zilinsky, Presovsky a Banskobystricky kraj:
rozvoj servisnych centier, zdkaznickej podpory, datovych
timov a “remote-first” IT.

e Vidiecke okresy: prinos cez pracu na dial’ku a vyuzitie
regionalnych tréningovych centier (rekvalifikacie na
juniorské IT/datové role).

Skupiny zamestnancov a typy zamestnania/uvazkov:
e  Skupiny: IT Specialisti (mid/senior), juniori po

rekvalifikécii, datovi analytici, bezpecnostni Specialisti,
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administratori cloudu, UX, projektovi manazéri; podporné
roly v BPO; lektori digitalnych zrucnosti.

e Typy uvazkov: prevazne plny uvdzok v ICT a VS;
hybrid/remote modely; v tréningoch CastejSie projektové a
docasné kontrakty; v zakaznickej podpore aj zmenné a
Siastodné uvizky (uzitoéné pre rodicov, studentov, ZTP).

Dopady na trh prace (kvalita a inklazia):

e Rast dopytu po digitalnych zru¢nostiach naprie¢ odvetviami.

e Posun k kvalifikovanej$im, lepSie platenym poziciam; pri
spravnej politike re-skillingu inkluzivny dopad (Zeny
navratkyne, dlhodobo nezamestnani, 50+).

e Flexibilita prace (remote/hybrid) znizuje regionalne disparity
a bariéry pre zraniteI'né skupiny.

Rizika a mitigacia (v silade s Metodickym postupom):

o Kratkodoby utlm administrativnych miest vo VS
(automatizacia). Mitigdcia: prirodzeny odchod,
rekvalifikacie do digitalnych roli (podpora HR planovania).

e Nedostatok Specialistov v ICT — tlak na mzdy. Mitigacia:
rozsirenie kapacit rekvalifikacii, dualne programy, vyuzitie
junior/mid stop.

e Digitalna priepast’ pri vstupe do novych roli. Mitigacia:
cielené programy pre Zeny, 50+, ZTP, dlhodobo
nezamestnanych; mikrocertifikacie.

Zaver:

Néavrh ul'ahéuje vznik novych pracovnych miest priamo v ICT a
suvisiacich sluzbach a nepriamo v §irSej ekonomike vd’aka
produktivite a otvorenym datam. Pri konzervativnom tempe
implementacie ide o tisice novych pracovnych miest v horizonte 3—5
rokov, so silnym regiondlnym momentom v hybrid/remote modeloch
a s vysokym potencialom inkluzie pri doslednej realizacii
rekvalifika¢nych a inkluzivnych opatreni.

Zdoévodnenie odhadov — pre vSetky Casti:

Odhady vzniku a utlmu pracovnych miest stt odvodené z kombinacie
(i) medzinarodnych porovnavacich zdrojov — WEF Future of Jobs
2023 (ocakavania zamestnavatel'ov k Cistym zmenam pracovnych
miest), OECD — Future of Work / Employment Outlook (riziko
automatizacie a dopady technologii na trh prace) a CEDEFOP Skills
Intelligence (EU sektorové a profesijné projekcie) — a (ii) interného
nakladového modelu rozdeleného podl'a programov NKIVS.
Réamcové intervaly su kalibrované na slovensku Struktaru ekonomiky
a VS; smerové efekty st konzistentné s cielmi Digital Decade (rast
dopytu po ICT Specialistoch a digitalnych zru¢nostiach)

o

Vedie navrh k zaniku pracovnych miest? A

k ano, ako a akych? Ak je to mozné, doplnte kvantifikaciu

d)

Identifikujte, v ktorych sektoroch a odvetviach
ekonomiky, v ktorych regionoch, o aké typy
zamestnania /pracovnych uvizkov péjde a pod.
Identifikujte  mozné  dosledky,  skupiny
zamestnancov, ktoré budii viac ovplyvnené
a rozsah vplyvu.

Ano, kratkodobo a cielene méze dojst’ k Gtlmu &asti
administrativnych a podpornych pozicii vo verejnej sprave a u
dodavatelov v rutinnych ¢innostiach, ktoré budt nahradené
digitalizaciou a automatizaciou. Ide o nahradzanie ¢innosti, nie o
plos$né ruenie agend.
Mechanizmus: nasadenie elektronickych spisov, integracii,
formularov ,,digital-by-default”, robotizacie back-office — menej
manualneho prepisovania dat, manipuldcie s listinami, evidencie,
podatelni.
Ktoré sektory/odvetvia a regiony:
e Verejna sprava (ustrednd aj miestna Groven) —
administrativa, podatel'ne, spisové sluzby, front/back office.
e Dodéavatelia administrativnych sluzieb (outsourcing
listinnych operaciti).
e Regiény: u€inok ,,rovnomerny*, silnejsi v okresoch s

velkym podielom VS (krajské mestd).
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Typy zamestnani/dvazkov: referenti, spisovi pracovnici, operatori
podatel'ni, podporné roly v papierovych workflow; prevazne plné
uvazky.

Orienta¢na kvantifikacia (3—5 rokov):

Hruby utlm: priblizne 1 500 — 3 000 FTE v rutinnych
administrativnych roliach VS (postupne, bez narazového
prepustania).

Cisty efekt: zohl'adnenim novych ICT/datovych roli vo VS a
sukromnom sektore (pozri skor ,,nové miesta‘) moze byt
celkovy dopad na zamestnanost’ pozitivny.

Skupiny viac ovplyvnené: pracovnici bez digitalnych zrucnosti, s
uzko $pecializovanou rutinnou napliou. Rozsah vplyvu sa zmieriiuje
nastrojmi: prirodzeny odchod, rekvalifikacie na digitalne roly (servis
obcana, sprava dat, kvalita, bezpecnost).

¢

Ovplyviiuje navrh dopyt po praci? Ak ano,

ako?

Dopyt po praci zavisi na jednej strane na
\produkcii tovarov a sluzieb v ekonomike a na
druhej strane na cene prace.

Ano. NKIVS zvysuje dopyt po praci v profesiach s digitalnou
pridanou hodnotou a znizuje dopyt po manualnej administrative.
Strana produkcie (vystupu):

e  Vyssia produktivita vo VS a podnikoch — rychlejsie
vybavenie agendy — viac projektov a investicii — vyssi
dopyt po ICT, datovej analytike, kyberbezpe¢nosti, UX,
change managemente, tréningoch.

Otvorené data a interoperabilita — vznik novych
sluzieb/startupov — indukovany dopyt v BPO/KPO,

/) zakaznickej podpore digitalnych sluzieb.
Strana ceny prace:

e  Vyssi dopyt po Specialistoch — mzdovy tlak v ICT a
datovych roliach (pozitivny signal pre vstup do tychto
profesii).

e  Zaroven klesa dopyt po nizko kvalifikovanej administrative
— tlak na rekvalifikaciu.

Zhrnutie: ¢isty dopad na dopyt po praci je pozitivny, s presunom z
rutinnych na kvalifikované pozicie.

g) |Ma navrh dosah na fungovanie trhu prace? Ak ano, aky?

Tyka sa makroekonomickych dosahov ako je|Ano, systémovy.

napr. participacia na o hu prace, dlhodobd e Participacia na trhu prace: lepsi pristup k sluzbam a praca na
nezamestnanost, regiondine rozdiely v mierach dialku/hybrid znizuju bariéry vstupu (pozitivne pre rodic¢ov,
zamestnanosti. Ponuka prdce moéze byt 7TP. 50 +).

ovplyvnena  réznymi  premennymi  napr. ’ i , . ., , .
uroviiou miezd, instituciondlnym nastavenim e Dlhodoba nezamestnanost’: dostupnejsie e-kariérové sluzby,
(napr. zosuladenie pracovného a sikromného e-kurzy a rychlejsie sprostredkovanie — skratenie

Zivota alebo ulahcovanie réznych foriem nezamestnanosti (pri aktivnych politikach).

B mobility). e Regiondlne rozdiely: online sluzby a remote pozicie
zmensuju regionalne disparity, lebo kvalitna praca je
dostupnejsia mimo velkych miest.

e Ponuka prace: rast atraktivity digitalnych profesii (vysSie
mzdy), zaroven rodiny t'azi z lepSieho zostladenia prace a
stikromia (flexibilita, menej povinnych navstev uradov).

o InStitucionalne prostredie: Standardy a jednotné rozhrania
znizuju transakéné naklady vstupu do podnikania a mobility
pracovnikov.

) Ma navrh Specifické negativne dosledky pre isté skupiny profesii, skupin zamestnancov ci Zivnostnikov? Ak ano,

aké a pre ktoré skupiny?

Ndvrh moZe ohrozovat napr. pracovnikov Potencialne ano (ak chyba rekvalifikacia):

istych profesii favorizovanim Specifickych e  Administrativne profesie vo VS a u dodavatel'ov listinnych
aktivit ¢i technologit. sluzieb — riziko itlmu rutinnych ukonov.

) e, Papierovo® orientované podporné roly (sklad/podatelna,

tla¢, archivécia).
Mikrozivnostnici v sluzbach naviazanych na fyzické
dorucovanie/posty pre urady — pokles dopytu.
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Zmiernenie: planovanie HR vo VS, upskilling na digitalne front/back
office, presun do sluzieb s vysSou pridanou hodnotou (kvalita dat,
klientska podpora, kyberbezpecnost, sprava identit).

k)

Ovplyviuje navrh Specifické vekové skupiny zamestnancov? Ak ano, aké? Akym sposobom?

)

Identifikujte,  ¢i
rozhodnutia
zamestnavatelov — a
neskorsieho vstupu na
\predcasného  odchodu
jednotlivcov.

navrh  moze
zamestnancov
moze

byt

ovplyvnit'
alebo
zdrojom

trh  prdace alebo

z

trhu

prdce

Ano, rozdielne uéinky podra veku:

Miladi (do 29 rokov): pozitivny vplyv — nové juniorské
digitalne roly, rychlej$i vstup na trh prace cez staze,
absolventské programy, mikrocertifikacie.

Stredna generacia (30—49): kariérny posun do manazmentu
digitalnych procesov, datovej analytiky; profit z hybridného
rezimu (lepsi work-life).

Starsi (50+): riziko niz$ej digitalnej gramotnosti a mensej
ochoty kariérnej zmeny — vysSie ohrozenie v rutinnych
administrativnych rolach. KI'i€ové je cielené doskol'ovanie
(praktické kurzy, buddy systém, dlhSie prechodné obdobia).
Predcasné odchody/vstupy: zlepSena flexibilita a home-
office mdze odsunut’ predc¢asné odchody (nizsia fyzicka
zataz, menej dochadzania). Naopak, bez podpory zru¢nosti
by u Casti 50+ mohol nastat’ skorsi odchod — preto su
rekvalifikacie rozhodujuce.
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